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M1�1 q=8>97=8B;8z;:78;87;Ĉ?@=78;L8<;C9KD8~8?:B�>?=8B;8?:;i;hJ?z?K?B9B;8B9785C=5=7H978̂9K=C;7
?:G;C?=C;78980g�8v>?:hJ;:H985=C8>;:H={8B=8̂9K=C8=C@9B=85;K984BL?:?7HC9@A=1

M1�1\1 48?:;i;hJ?z?K?B9B;D8:98w?56H;7;8B;8hJ;8HC9H98=8�����D87687;CF8>=:7?B;C9B989567
B?K?<j:>?98B=85C;<=;?C=D8hJ;8>=L5C=̂;k

M1�1\1\1 hJ;8=8>J7H=8B=8K?>?H9:H;8JKHC9597798=8̂9K=C8B985C=5=7H9p8;

M1�1\121 ?:;i?7bC;L8>J7H=78B;8=5=CHJ:?B9B;8>959};78B;8IJ7b_>9C8=8̂JKH=8B98=G;CH91



����������������� 	
����
�
��������������
������������������

���� ��� ��!�"�#�!$�%!"&� �����'�&�����&!���(����)���*#�'��+%� *���,�&-����+�&�$�#)�&�����#�'��+%� *���,�&-��+���*#�'��)����.���-�/ �����

0121 34567894:5;<=>?;7@5=45;<4A4B8;C;D;=E=45=E5F:7F7@GE5=45F:4H7I57854J5?E@75=E5<4?4@@;=E=4
=454@?DE:4?;J4<G7@5?7JFD4J4<GE:4@I5F7=4:K75@4:54L4G8E=E@5=;D;MN<?;E@I5FE:E5B845E54JF:4@E5?7JF:7945E
4A4B8;C;D;=E=45=E5F:7F7@GE1

01O1 PE@7575?8@G75MD7CED54@QJE=75=757CR4G75D;?;GE=75G4<6E5@;=75=4?7JF7@G754J5@48@
:4@F4?Q97@5?8@G7@58<;GS:;7@5F7:5J4;75=45TDE<;D6E5=45P8@G7@545U7:JEHK75=45T:4H7@54DEC7:E=E5F4DE
V=J;<;@G:EHK7I575D;?;GE<G45?DE@@;W?E=754J5F:;J4;:75D8ME:5@4:S5?7<97?E=75FE:E5EF:4@4<GE:5TDE<;D6E5F7:54D4
4DEC7:E=EI5?7J57@5:4@F4?Q97@59ED7:4@5E=4B8E=7@5E759ED7:5W<ED5=E5@8E5F:7F7@GEI5@7C5F4<E5=45<K7
E?4;GEHK75=E5F:7F7@GE1

01O1X1 PE@75E5F:7=8Q9;=E=45L7:5=;L4:4<G45=EB84DE58QD;YE=E5F4DE5V=J;<;@G:EHK75?7J7
:4L4:N<?;EI5785<K754@Q94:5?7<Q=E5<E5LE;AE5:4L4:4<?;ED5=45F:7=8Q9;=E=4I5JE@5E=J;Q=E5F4D75EG7
?7<97?EGZ:;7I575D;?;GE<G45=494:S5EF:4@4<GE:5E5:4@F4?Q9E5?7JF:79EHK75=454A4B8;C;D;=E=4[

01O1\1 ]@5D;?;GE<G4@5F7=4:K75EF:4@4<GE:5F:7=8Q9;=E=4@5=;L4:4<?;E=E@5=EB84DE54@GEC4D4?;=E
F4DE5V=J;<;@G:EHK75?7J75:4L4:N<?;EI5=4@=45B845<K75EDG4:4J5757CR4G75=E5?7<G:EGEHK7I5<K7
?7<G:E:;4J5=;@F7@;Q97@5D4ME;@59;M4<G4@54I5?E@75<K754@G4REJ5?7<Q=E@5<E@5LE;AE@5:4L4:4<?;E;@5=4
F:7=8Q9;=E=4I5?7JF:794J5E54A4B8;C;D;=E=45=E5F:7F7@GE1

01O1̂1 TE:E54L4;G75=75@8C;G4J5E<G4:;7:I5E=J;G4_@45E5E=4B8EHK75G̀?<;?E5=E5J4G7=7D7M;E
4JF:4ME=E5F4DE5?7<G:EGE=EI59;@E<=75E@@4M8:E:5E54A4?8HK75=757CR4G7I5=4@=45B845JE<Q=E@5E@
?7<=;Ha4@5FE:E5E5R8@GE5:4J8<4:EHK75=75@4:9;H71

01Xb1 c::7@5<75F:44<?6;J4<G75=E5FDE<;D6E5<K75?7<@QG84J5J7Q975FE:E5E5=4@?DE@@;W?EHK75=E
F:7F7@GE15V5FDE<;D6E5F7=4:Sd5@4:5ER8@GE=E5F4D75L7:<4?4=7:I5<75F:EY75;<=;?E=75F4D75@;@G4JEI5=4@=45B845<K7
6ERE5JER7:EHK75=75F:4H7545B845@45?7JF:7945B8454@G45̀575CE@GE<G45FE:E5E:?E:5?7J5G7=7@57@5?8@G7@5=E
?7<G:EGEHK7[

01Xb1X1 ]5ER8@G45=45B845G:EGE54@G45=;@F7@;Q975@45D;J;GE5E5@E<E:54::7@5785LED6E@5B845<K75EDG4:4J
E5@8C@Ge<?;E5=E@5F:7F7@GE@[

01Xb1\1 P7<@;=4:E_@454::75<75F:44<?6;J4<G75=E5FDE<;D6E5FE@@>94D5=45?7::4HK75E5;<=;?EHK75=4
:4?7D6;J4<G75=45;JF7@G7@545?7<G:;C8;Ha4@5<E5L7:JE5=753;JFD4@5fE?;7<EDI5B8E<=75<K75?EC>94D54@@4
:4M;J41

01XX1 TE:E5W<@5=45E<SD;@45=E5F:7F7@GE5B8E<G75E75?8JF:;J4<G75=E@54@F4?;W?EHa4@5=757CR4G7I
F7=4:S5@4:5?7D6;=E5E5JE<;L4@GEHK754@?:;GE5=75@4G7:5:4B8;@;GE<G45=75@4:9;H75785=E5S:4E54@F4?;ED;YE=E5<7
7CR4G71

g1 hijkilmjhmjniopqpristu

g1X1 ]@5=7?8J4<G7@5F:49;@G7@5<75v4:J75=45w4L4:N<?;EI5<4?4@@S:;7@545@8W?;4<G4@5FE:E
=4J7<@G:E:5E5?EFE?;=E=45=75D;?;GE<G45=45:4ED;YE:5757CR4G75=E5D;?;GEHK7I5@4:K754A;M;=7@5FE:E5W<@5=4
6EC;D;GEHK7I5<7@5G4:J7@5=7@5E:G@150\5E5gb5=E5x4;5<y5Xz1X̂ Î5=45\b\X1
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89A965C6@>A7E5>IJ=I=D65>56@C?5>5=>@?9658>?@>89A965;<=P>5IKD>A=CA87T?=D>=D>IJ=A@?9B@C6=D>?@>R7@>6J565>=
D7L96@B>5C6@J9=J1
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Termo de Referência 12/2023

Informações Básicas

Número do 
artefato

UASG Editado por Atualizado em

12/2023 193105-IBAMA - SUPERINTENDENCIA 
ESTADUAL/AC

ENIO MOREIRA DA 
COSTA

20/11/2023 10:28 (v 
4.0)

Status
ASSINADO

Outras informações

Categoria Número da Contratação Processo Administrativo
Não se aplica 02002.000491/2023-07

1. Definição do objeto

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO

1.1. Contratação de serviços de telecomunicações, Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa
Distância Nacional, com fornecimento de 01 (um) link digital E1 para interligar ao PABX da Sede do IBAMA em Rio Branco
/AC, com 50 ramais DDR, nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAÇÃO CATSER
UNIDADE DE 

MEDIDA
QUANTIDADE

VALOR 
UNITÁRIO

VALOR 
TOTAL

1
HABILITAÇÃO EM TRONCO 

DIGITAL E-1
26085 01 Habilitação R$ 1.407,75

R$ 

1.407,75

2
ASSINATURA DO TRONCO DIGITAL 

E1
27731 12

Assinatura 

mensal
R$ 709,7598

R$ 

8.517,12

3
ASSINATURA DO BLOCO DDR – 60 

RAMAIS
26093 12

Assinatura 

mensal
R$ 720,7183

R$ 

8.648,62

4 LOCAL: FIXO-FIXO 26115 20281 Minutos R$ 0,1137
R$ 

2.305,95

5 LOCAL: FIXO-MÓVEL 26123 3644 Minutos R$ 0,2087 R$ 760,50

6
LONGA DISTÂNCIA NACIONAL

(LDN): FIXO-FIXO
26131 8106 Minutos R$ 0,3022

R$ 

2.449,63
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7
LONGA DISTÂNCIA NACIONAL

(LDN): FIXOMÓVEL
26140 462 Minutos R$ 0.664 R$ 306,77

Total geral
R$ 

24.396,34

1.2. O(s) serviço(s) objeto desta contratação são caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar. 

1.3. O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogável por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à vigência da contratação.

 

2. Fundamentação da contratação

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

2.1. A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tópico específico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 

2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 03659166001931-0-000007/2023;

II) Data de publicação no PNCP: 20/05/2023;

III) Id do item no PCA: 15;

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVIÇOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-ÇÕES 
MÓVEIS (SMP) E TELECOMUNICAÇÕES SATELITAIS;

V) Identificador da Futura Contratação: 193105-6/2023.

 

 

3. Descrição da solução

 3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO 

3.1. A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada em tópico específico dos Estudos Técnicos Preliminares,
  apêndice deste Termo de Referência.

4. Requisitos da contratação

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

Sustentabilidade: 

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratações Sustentáveis:
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4.1.1.  A Contratada deverá contribuir para a promoção do desenvolvimento nacional sustentável no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental conforme o art. 225 da Constituição Federal/88, consoante com o art.
11 da Lei n.º 11.433/2021, considerando ainda;

4.1.2. Aplicação das normas técnicas da Associação Brasileira de Normas Técnicas – ABNT NBR, referente ao uso de
materiais atóxicos, biodegradáveis e recicláveis;

4.1.3. Utilização de materiais que sejam constituídos, no todo ou em parte, por material reciclado, atóxico,
biodegradável, conforme ABNT NBR – 15448-1 e 15448-2;

4.1.4. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenção de certificação do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial – INMETRO como produtos sustentáveis ou de menor impacto
ambiental em relação aos seus similares; 

4.1.5. Que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possível, que utilize materiais recicláveis, para garantir a máxima proteção durante o transporte e o
armazenamento;

4.1.6. Que os materiais não contenham substâncias perigosas em concentração acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercúrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cádimo (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.1.7. Adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de
conformidade com o Decreto nº 7.746, de 5 de junho de 2012, dando preferência para aqueles fabricados com materiais
recicláveis;

4.1.8. Cumprir as Normas Brasileiras – NBR publicadas pela Associação Brasileira de Normas Técnicas sobre resíduos
sólidos;

4.1.9. Cumprir os parâmetros estabelecidos na Resolução CONAMA – Conselho Nacional do Meio Ambiente n.º 273
/2000

4.2. A comprovação dos critérios de sustentabilidade será feito no ato da assinatura do contrato.

Indicação de marcas ou modelos ( ):Art. 41, inciso I, da Lei nº 14.133, de 2021

4.3. Não se aplica na presente contratação.

Da vedação de utilização de marca/produto na execução do serviço 

4.4. Não se aplica na presente contratação.

Da exigência de carta de solidariedade 

4.5. Não se aplica na presente contratação.

Subcontratação 

4.6. Não é admitida a subcontratação do objeto contratual, salvo nos casos em que admitida a possibilidade de subcontratação
por força de previsão legal contida na legislação específica do serviço de telecomunicações ou nas normas igualmente
aplicáveis ao setor editadas pela ANATEL.

Garantia da contratação 

4.7. Será exigida a garantia da contratação de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei nº 14.133, de 2021, no percentual e
condições descritas nas cláusulas do contrato.

Vistoria 

4.8. Não há necessidade de realização de avaliação prévia do local de execução dos serviços.
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5. Modelo de execução do objeto

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Condições de Execução 

5.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica: 

5.1.1. Início da execução do objeto: A prestação dos serviços deve ser iniciada a partir da assinatura do contrato;

5.1.2. Descrição detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequência e periodicidade de
execução do trabalho.

5.1.3. Cronograma de realização dos serviços:

5.1.3.1. Após a assinatura do Contrato e a nomeação do Gestor e Fiscais do Contrato, será realizada a Reunião Inicial
de alinhamento, visando nivelar os entendimentos acerca das condições estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possíveis dúvidas acerca da execução dos serviços.

5.1.3.1.1. A reunião será realizada conforme o previsto no § 1º do Art. 45 da IN nº 05/2017 SEGES/MP e
ocorrerá em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

5.1.3.1.2. Na reunião ocorrerá a apresentação do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.
O Preposto será o funcionário designado para acompanhar a execução do contrato e atuar como interlocutor
principal junto à CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questões técnicas, legais e administrativas referentes à execução contratual.

5.1.3.2. As solicitações serão encaminhadas a contratada mediante mecanismos formais de comunicação.

5.1.3.2.1. São definidos como mecanismos formais de comunicação, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Serviço;

b) Ata de Reunião;

c) Ofício;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

5.1.4. Manutenção de Sigilo e Normas de Segurança

5.1.4.1. A Contratada deverá manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informações contidos em quaisquer
documentos e mídias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que tenha conhecimento
durante a execução dos serviços, não podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificação de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.1.5. Níveis Mínimos de Serviço Exigidos

5.1.5.1. Os serviços deverão ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana durante toda
a vigência do contrato, bem como na vigência dos Termos Aditivos, quando for ocaso, salvaguardados os casos
de interrupções programadas.

5.1.5.2. Os serviços deverão ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mínima em 99,40%
(noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado. Na hipótese de ocorrência de
interrupções, as falhas deverão ser corrigidas e os serviços restabelecidos em até 08 (oito) horas contadas da
solicitação.

5.1.5.3. Havendo alguma eventual paralisação dos serviços, a CONTRATADA se compromete a realizar as
correções necessárias à reativação dos mesmos, em até 8 (oito) horas após abertura do chamado. Entende-se por
reativação dos serviços, a série de procedimentos destinados a recolocar estes serviços em seu perfeito estado de
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uso, compreendendo, inclusive, substituição de equipamentos, materiais e ajustes ou reparos nos equipamentos
da CONTRATADA.

5.1.5.4. A partir do quinto dia posterior a data de formalização da solicitação de cancelamento de um serviço,
nenhum custo deve ser debitado à CONTRATANTE relativo àquele, exceto os custos pendentes antes da data
referida.

5.1.5.5. Para assegurar a disponibilidade do serviço, a CONTRATADA deverá efetuar testes de verificação da
qualidade de transmissão, conforme regras da ANATEL, para identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas
de ligações, bloqueio de canais, travamentos ou outras situações que possam influenciar nos níveis de serviço.

5.1.5.6. As interrupções programadas dos serviços deverão ser comunicadas à CONTRATANTE com
antecedência mínima de 3 (três) dias úteis.

5.1.5.7. Serviços não contratados não poderão ser faturados, assim para evitar ônus à CONTRATADA, ela
deverá se responsabilizar pelo bloqueio dos mesmos.

5.1.5.8. Disponibilidade de Feixes.

5.1.5.8.1. Garantir que os canais (feixes) contratados estejam ativos, desbloqueados e disponíveis para
receber chamadas, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana.

5.1.5.8.2. Índice de disponibilidade dos feixes igual ou superior a 99,4%.

5.1.6. Forma de prestação dos serviços:

5.1.6.1. Os serviços de Longa Distância Nacional - LDN serão disponibilizados para os números habilitados no
serviço de telefonia fixa comutada na modalidade local.

5.1.6.2. O serviço telefônico fixo na modalidade Local compreende a realização de chamadas locais de telefones
fixos para telefones fixos e para telefones móveis, bem como a recepção de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal - DDR).

5.1.6.3. A prestação do Serviço de Telefonia Fixa Comutada (STFC), na modalidade DDG, utilizará uma
chamada do Serviço Telefônico Público, originada nas regiões I, II, III, - conforme definido pelo Plano Geral de
Outorgas - PGO, destinadas às centrais de atendimento do Órgão. Sendo utilizada a tarifação reversa para as
chamadas originadas de terminais telefônicos fixos e móveis.

5.1.6.4. CONTRATANTE solicitará à CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica dos serviços
0800-061-8080, sem ônus para ela, e independentemente da operadora do serviço a que esteja atualmente
vinculada.

5.1.6.5. Todos os materiais e serviços necessários às instalações e conexões dos Troncos de Entrada e Saída e a
alocação das faixas de numeração de ramais DDR serão fornecidos pela CONTRATADA, sem ônus de qualquer
natureza para a CONTRATANTE.

5.1.6.6. O serviço telefônico denominado fixo-fixo, na modalidade Local, é compreendido como ligações
oriundas da Área Local – Rio Branco e região metropolitana, código de área 68 – para telefones fixos desta
mesma área.

5.1.6.7.  O serviço telefônico denominado fixo-móvel, na modalidade Local, é compreendido como ligações
oriundas da Área Local – Rio Branco e região metropolitana, código de área 68 – para telefones móveis desta
mesma área.

5.1.6.8. O Serviço Telefônico Fixo Comutado – STFC e suas derivações, na modalidade local, com instalação de
grupo de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal) e troncos digitais E1, que serão instalados na Central PABX,
na Central de Teleatendimento na Superintendência do IBAMA no em Rio Branco/AC.

5.1.7. Requisitos Temporais

5.1.7.1. Serão efetivadas no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, alterações de endereço para locais onde a
CONTRATADA já se encontra instalada e possui folga de infraestrutura.

5.1.7.2.  Serão efetivadas no prazo máximo de 60 (sessenta) dias corridos, alterações de endereço para locais
onde a CONTRATADA tenha viabilidade técnica.
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5.1.7.3. O prazo para instalação dos serviços será de 15 (quinze) dias corridos, após a assinatura do Contrato.

5.1.7.4. Os prazos constantes deste Termo de Referência podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da
contratante, desde que justificado previamente pela contratada e autorizado pela contratante.

5.1.8. Do funcionamento, suporte e manutenção dos serviços

5.1.8.1.  A inoperância de acessos é caracterizada quando, por problema de responsabilidade da
CONTRATADA, a conexão entre os equipamentos desta e os da prestadora do serviço de teleatendimentos e
tornar indisponível.

5.1.8.2.  A indisponibilidade/inoperância dos serviços será caracterizada quando o usuário não conseguir contato
com a Superintendência do Ibama ou servidores não conseguirem contato com o usuário.

5.1.8.3. O prazo máximo para reparo/restabelecimento dos serviços em caso de indisponibilidade /inoperância
dos acessos será de 04 (quatro) horas, exceto quando ocasionada por terceiros.

5.1.8.4. No caso de reincidência da indisponibilidade/inoperância dos serviços, repetindo-se ou não o mesmo
problema, em um período de 3 (três) horas após o primeiro conserto, a CONTRATADA terá até 2 (duas) horas
para o reparo/restabelecimento de forma definitiva.

5.1.8.5. No caso de indisponibilidade/inoperância do serviço ocasionada por terceiros desde que comprovada por
meio de devida documentação, o prazo máximo para reparo/restabelecimento de qualquer tipo de serviço será de
8 (oito) horas.

5.1.8.6. No caso de indisponibilidade/inoperância do serviço, deverá ser enviado à Fiscalização do Contrato um
relatório contendo a descrição detalhada do(s) problema(s) e as providências adotadas para resolvê-los, incluindo
data, horário de início e término do tratamento dado ao caso.

5.1.8.7.   A taxa de completamento de chamadas deverá ser, no mínimo, igual ou superior à prevista no pela
ANATEL. Caso a taxa seja inferior ao previsto, a CONTRATADA se comprometerá a identificar as causas,
informar ao gestor do contrato e promover a solução em até 7 (sete) dias.

5.1.8.8.  A CONTRATADA deverá fornecer serviços de suporte e manutenção, por meio de chamada gratuita,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigência do Contrato.

5.1.8.9.  A CONTRATADA deverá fornecer, antes do início da prestação dos serviços, planilha contendo os
nomes, telefones e endereços eletrônicos (e-mails) das pessoas e áreas responsáveis pelo atendimento ao Ibama,
bem como o código de acesso 0800 a ser disponibilizado para abertura de chamados para suporte e reparos dos
serviços contratados.

5.1.8.10. Para cada área de atendimento ao Ibama deve ser fornecido mais de um nome e seus contatos (telefones
e endereços eletrônicos), bem como um número alternativo, do tipo 0800 ou não, para abertura de chamados
para suporte e reparos dos serviços contratados.

5.1.9. Especificação da Central Telefônica

5.1.9.1.   Central Telefônica PHILIPS modelo SOPHO IS3000, com capacidade inicial para 30 canais de voz
(PLACA E1) e 60 ramais, com 44 ramais instalados e 16 a instalar.

5.1.10. Metodologia de avaliação da execução dos serviços.

5.10.1. Disponibilidade do serviço de chamadas

5.1.10.1.1. Índice de disponibilidade igual ou superior a 98%.

5.1.10.1.2. Garantir que o serviço seja prestado de segunda a sexta-feira, das 07h às 19h.

5.1.10.1.3. Os serviços serão avaliados de acordo com os parâmetros estabelecidos acima e seguindo os
critérios e práticas sustentáveis estabelecidos no artigo 4º, Inciso II, do Decreto n.º 7.746, de 5 de julho
de 2012;
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5.1.10.1.4. As paralisações com vista à manutenção da rede deverão ser comunicadas com brevidade de
5 (cinco) dias, com alternativa de contingenciamento pelo prazo da interrupção, não podendo esta
exceder 24 (vinte e quatro) horas.

5.1.10.1.5. A CONTRATADA deverá prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitação, inclusive referente ao sistema
de faturamento; à apresentação das faturas decorrentes dos serviços prestados; às regras de configuração
do sistema de faturamento, dispondo, quando necessário, de pessoal (preposto) para dirimir possíveis
problemas referente aos serviços prestados.

5.1.10.1.6. A CONTRATADA deverá fornecer número telefônico para contato e registro de ocorrências
do funcionamento do serviço contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana.

5.1.10.1.7. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do serviço de telefonia
fixa (STFC) presentes no Regulamento da Anatel atual.

5.1.10.1.8. A CONTRATADA deverá prestar suporte técnico em período integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saída, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Local e horário da prestação dos serviços 

5.2. Os serviços serão prestados no seguinte endereço: Rua Veterano Manoel de Barros 320, Jardim Nazle, CEP 69.918-080,
Rio Branco–AC.

5.3. Os serviços serão prestados no seguinte horário: Os serviços deverão ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana durante toda a vigência do contrato, bem como na vigência dos Termos Aditivos, quando for ocaso,
salvaguardados os casos de interrupções programadas.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execução contratual observará as rotinas, conforme no .subitem 5.1

Materiais a serem disponibilizados 

5.5. Não se aplica na presente contratação.

Informações relevantes para o dimensionamento da proposta 

5.6. A demanda do órgão tem como base as seguintes características:

5.6.1. A proposta de preço apresentada deverá conter prazo de validade de 90 (noventa) dias.

5.6.2. O valor total estimado para a contratação é de R$ 24.396,34 (Vinte e quatro mil trezentos e noventa e seis reais e
trinta e quatro centavos), para o período de 2 (dois) anos, que corresponde ao somatório dos valores abaixo descritos:

Quantidade e valores estimados para os serviços telefônicos

ITEM ESPECIFICAÇÃO CATSER
UNIDADE DE 

MEDIDA
QUANTIDADE

VALOR 

UNITÁRIO
VALOR TOTAL

1
HABILITAÇÃO EM TRONCO 

DIGITAL E-1
26085 01 Habilitação R$ 1.407,75 R$ 1.407,75
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2
ASSINATURA DO TRONCO 

DIGITAL E1

27731 12 Assinatura mensal R$ 709,7598 R$ 8.517,12

3
ASSINATURA DO BLOCO DDR – 

60 RAMAIS
26093 12 Assinatura mensal R$ 720,7183 R$ 8.648,62

4 LOCAL: FIXO-FIXO 26115 20281 Minutos R$ 0,1137 R$ 2.305,95

5 LOCAL: FIXO-MÓVEL 26123 3644 Minutos R$ 0,2087 R$ 760,50

6
LONGA DISTÂNCIA NACIONAL

(LDN): FIXO-FIXO
26131 8106 Minutos R$ 0,3022 R$ 2.449,63

7
LONGA DISTÂNCIA NACIONAL

(LDN): FIXOMÓVEL
26140 462 Minutos R$ 0.664 R$ 306,77

VALORES TOTAL ESTIMADO R$ 24.396,34

Especificação da garantia do serviço ( ) art. 40, §1º, inciso III, da Lei nº 14.133, de 2021

5.7.   O prazo de garantia contratual dos serviços é aquele estabelecido na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de
Defesa do Consumidor). 

6. Modelo de gestão do contrato

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, conforme as cláusulas avençadas e as normas da Lei n.º 14.133, de
2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de execução será prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila.

6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim.

6.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade poderá convocar o representante da
empresa contratada para reunião inicial para apresentação do plano de fiscalização, que conterá informações acerca das
obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano complementar de
execução da contratada, quando houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros.

Preposto 

6.6. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação dos serviços, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverá manter preposto da empresa no local da execução do objeto durante o período de 01 (um) ano.
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6.8. A Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do preposto da empresa, hipótese em
que a Contratada designará outro para o exercício da atividade.

Fiscalização

6.9. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
). Lei n.º 14.133, de 2021, art. 117, caput

Fiscalização Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para serem cumpridas todas as condições estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administração. ( );Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VI

6.11. O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as ocorrências relacionadas à execução
do contrato, com a descrição do que for necessário para a regularização das faltas ou dos defeitos observados. (Lei nº 14.133, de

e );2021, art. 117, §1º Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, II

6.12. Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá notificações para a correção da
execução do contrato, determinando prazo para a correção. ( );Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, III

6.13. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que demandar decisão ou adoção de
medidas que ultrapassem sua competência, para adotar as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso. (Decreto nº 11.246, de

);2022, art. 22, IV

6.14. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicará o fato imediatamente ao gestor do contrato. ( ;Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, V)

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação ou à prorrogação contratual ( ).Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 22, VII

Fiscalização Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de habilitação da contratada, acompanhará o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalização de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatórios pertinentes, caso necessário (Art. 23, I e II, do Decreto n.º 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuará tempestivamente na
solução do problema, reportando ao gestor do contrato para tomar as providências cabíveis, quando ultrapassar a sua
competência; (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalização contratual obedecerá às seguintes rotinas:

FATORES DE AVALIAÇÃO

Avaliação Mensal

ITEM DESCRIÇÃO

OCORRÊNCIAS

Mês 1 Mês 2 Mês 3 N ° OCOR.

SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

1 Não executar o Serviço
Telefônico Fixo Comutado
- STFC - (fixo-fixo e fixo-
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móvel), nas modalidades
Local, Longa Distância
Nacional - LDN, para a
Superintendência do
Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos
Naturais Renováveis -
IBAMA, em Rio Branco/AC.

2 Atraso no fornecimento ou
execução dos serviços
previstos neste Termo de
Referência

               

3 Deixar de providenciar o
suporte técnico e demais
exigências para a plena
funcionalidade da
prestação dos serviços.

               

4 Não cumprir prazos,
determinações e
notificações.

               

5 Recusar-se a executar
serviço, sem motivo
justificado ou determinação
formal.

               

6 Permitir ou causar danos
ao patrimônio do Ibama
decorrente da execução
dos serviços de
fornecimento de
manutenção.

               

7 Deixar de cumprir com
obrigação contratualmente
estabelecida.

               

TOTAL GERAL    

Gestor do Contrato
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6.19. O gestor do contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e fiscalização do contrato, contendo todos
os registros formais da execução no histórico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de
ocorrências, das alterações e das prorrogações contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da necessidade de
adequações do contrato para fins de atendimento da finalidade da administração. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorrências relacionadas à
execução do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua
competência. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotará os problemas que obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório
de riscos eventuais. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigações. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de responsabilização para fins de
aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata o art. 158 da Lei n.º 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo
setor com competência para tal, conforme o caso. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos objetivos que tenham
justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto
n.º 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos
de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão nos termos do contrato.

 

7. Critérios de medição e pagamento

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO 

7.1. A avaliação da execução do objeto utilizará  Instrumento de Medição de Resultado (IMR), conforme neste item. o

7.1.1. Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, sem prejuízo das
sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. não produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou não executar com a qualidade mínima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou utilizá-los com
qualidade ou quantidade inferior à demandada.

7.2. A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação da prestação dos
serviços. 

7.3. A aferição da execução contratual para fins de pagamento considerará os seguintes critérios: 

7.3.1. O fiscal setorial do contrato acompanhará mensalmente o cumprimento das atividades previstas na Tabela I.

7.3.2. Apurado o número de não cumprimento do IMR, conforme Tabela II, na fatura do mês da formalização, o
Contratante providenciará a glosa.

7.3.3. O Contratante notificará a Contratada quanto à formalização mencionada no subitem anterior, até o 5° (quinto) dia
útil imediatamente posterior ao da formalização.

7.3.4. A Contratada, terá 3 dias úteis, antes do pagamento da fatura do último mês do período avaliativo, para apresentar
recurso quantos aos apontamentos do IMR, sob pena de rescisão.
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7.3.5. Caso seja verificado em um dos períodos avaliativos realizados durante a vigência deste Contrato a existência de
mais de 13 ocorrências, inclusive, poderá o Contratante, a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato.

7.4. Os pagamentos deverão ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no IMR conforme Tabelas abaixo:

 

     TABELA I - INDICADORES

Metas Estabelecidas para Fins de Medição de Resultado

Finalidade Garantir a prestação do Serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC
- (fixo-fixo e fixo-móvel), nas modalidades Local, Longa Distância
Nacional - LDN, para a Superintendência do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis - IBAMA, em
Rio Branco/AC.

Meta a cumprir 100% dos serviços efetivamente realizados, adequados ao uso e à
perspectiva da Administração.

Instrumento de 
medição

Através de relatório (planilha de controle) com os serviços
prestados pela empresa.

Forma de 
acompanhamento

A fiscalização do contrato acompanhará mensalmente o
cumprimento das atividades da execução, acompanhamento
serviços, mediante relatório de acompanhamento, conforme
perspectiva da Administração e posterior lançamento do resultado
na planilha de controle.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de 
Cálculo

O número de ocorrências refletirá o percentual de atingimento da
meta (%) ou, a glosa, pelo não atingimento.

Início da vigência Data da assinatura do contrato. Será formalizada no 90"
(nonagésimo) dia da data da assinatura do Contrato, no primeiro
dia útil imediatamente subsequente ao mês do 90° dia.

Faixas de ajuste 
no pagamento

- 0 a 3 ocorrências = 100% da meta = recebimento de 100% da
fatura;

- 4 a 6 ocorrências = 95% da meta = recebimento de 95% da
fatura;
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- 7 a 9 ocorrências = 90% da meta = recebimento de 90% da
fatura;

- 10 a 12 ocorrências = 85% da meta = recebimento de 85% da
fatura.

Sanção A existência de mais de 13 (treze) ocorrências, inclusive,
considerar-se-á como atingida 5% da meta, caracterizar-se-á
inexecução parcial ou rescisão. A fiscalização aplicará as
penalidades previstas em contrato e na lei.

 

TABELA II - FATORES DE AVALIAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

ITEM DESCRIÇÃO OCORRÊNCIAS

Mês 1 Mês 2 Mês 3 N ° OCOR.

SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

1 Não executar o Serviço
Telefônico Fixo Comutado -
STFC - (fixo-fixo e fixo-móvel),
nas modalidades Local, Longa
Distância Nacional - LDN, para
a Superintendência do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais
Renováveis - IBAMA, em Rio
Branco/AC.

               

2 Atraso no fornecimento ou
execução dos serviços
previstos neste Termo de
Referência

               

3 Deixar de providenciar o
suporte técnico e demais
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exigências para a plena
funcionalidade da prestação
dos serviços.

4 Não cumprir prazos,
determinações e notificações.

               

5 Recusar-se a executar serviço,
sem motivo justificado ou
determinação formal.

               

6 Permitir ou causar danos ao
patrimônio do Ibama decorrente
da execução dos serviços de
fornecimento de manutenção.

               

7 Deixar de cumprir com
obrigação contratualmente
estabelecida.

               

TOTAL GERAL    

 

Do recebimento

7.5. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigências de caráter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei nº

 e ). 14.133 Arts. 22, X e 23, X do Decreto nº 11.246, de 2022

7.6. O prazo da disposição acima será contado do recebimento de comunicação de cobrança oriunda do contratado com a
comprovação da prestação dos serviços a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigências de caráter técnico. ( ).Art. 22, X, Decreto nº 11.246, de 2022

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigências de caráter administrativo. ( )Art. 23, X, Decreto nº 11.246, de 2022

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisório sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de faturamento, o fiscal técnico do contrato irá apurar o
resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços
realizados em consonância com os indicadores previstos, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à
contratada, registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10.1. Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do último;

7.10.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou materiais empregados,
cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais
pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório.
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7.10.3. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as
eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei nº 14133,
de 2021)

7.10.4. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos os testes de campo e à
entrega dos Manuais e Instruções exigíveis. 

7.10.5. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes
neste Termo de Referência e na proposta, sem prejuízo da aplicação das penalidades

7.11. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá conter o registro, a análise e a
conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, em relação à fiscalização técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.12. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisório, por servidor ou
comissão designada pela autoridade competente, após a verificação da qualidade e quantidade do serviço e consequente aceitação
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos: 

7.12.1. Emitir documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado, com menção ao seu desempenho na execução
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto nº 11.246, de

).2022

7.12.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela fiscalização e, caso haja
irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes,
solicitando à CONTRATADA, por escrito, as respectivas correções;

7.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados, com base nos relatórios e
documentações apresentadas; e

7.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalização.

7.12.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos de liquidação e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e quantidade, deverá ser observado o
teor do , comunicando-se à empresa para emissão de Nota Fiscal no que pertine à parcelaart. 143 da Lei nº 14.133, de 2021
incontroversa da execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento.

7.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo contratado, de inconsistências verificadas na
execução do objeto ou no instrumento de cobrança.

7.15 O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela segurança do serviço nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do contrato.

Liquidação

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá o prazo de dez dias úteis para fins de liquidação, na
forma desta seção, prorrogáveis por igual período, nos termos do art. 7º, §2º da Instrução Normativa SEGES/ME nº 77/2022.

7.17. O prazo de que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogação, nos casos de
contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de

.2021

7.18. Para fins de liquidação, o setor competente deverá verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente
apresentado expressa os elementos necessários e essenciais do documento, tais como:

7.18.1. o prazo de validade;

7.18.2. a data da emissão;

7.18.3. os dados do contrato e do órgão contratante;
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7.18.4. o período respectivo de execução do contrato;

7.18.5. o valor a pagar; e

7.18.6. eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis.

7.19. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização
da situação, sem ônus à contratante;

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos
oficiais ou à documentação mencionada no . art. 68 da Lei nº 14.133/2021

7.21. A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas
no edital; b) identificar possível razão que impeça a participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, que implique
proibição de contratar com o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será providenciada sua notificação, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser
prorrogado uma vez, por igual período, a critério do contratante.

7.23. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverá comunicar aos órgãos
responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência do contratado, bem como quanto à existência de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.25. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se decida pela rescisão do
contrato, caso o contratado não regularize sua situação junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento será efetuado no prazo máximo de até dez dias úteis, contados da finalização da liquidação da despesa,
conforme seção anterior, nos termos da .Instrução Normativa SEGES/ME nº 77, de 2022

7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização, mediante aplicação do índice IPCA de correção monetária. 

7.28. O pagamento mensal dependerá da real utilização do serviço, podendo haver variação entre a quantidade de minutos
efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante deste Termo de Referência.

7.29. Em hipótese alguma serão pagos serviços não utilizados.

7.30. Após o encerramento do contrato, as faturas de serviços mensais deverão ser cobradas no prazo máximo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da efetiva prestação dos serviços.

7.31. (VETADO). ( )item impugnado

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização, mediante aplicação do índice de correção monetária, obtido a partir
da aplicação das seguintes fórmulas:

EM = I x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratórios;

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)
I = ( 6 / 100 ) / 365

I = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

7.33. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável. 

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão retidos na fonte, quando
da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da , não sofrerá aLei Complementar nº 123, de 2006
retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará
condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipação de pagamento 

7.37. Não se aplica na presente contratação.

Cessão de crédito 

7.38. É admitida a cessão fiduciária de direitos creditícios com instituição financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na , conforme as regras deste presenteInstrução Normativa SEGES/ME nº 53, de 8 de Julho de 2020
tópico.

7.38.1. As cessões de crédito não fiduciárias dependerão de prévia aprovação do contratante. 

7.39. A eficácia da cessão de crédito, de qualquer natureza, em relação à Administração, está condicionada à celebração de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuízo do regular atendimento da obrigação contratual de cumprimento de todas as condições de habilitação por
parte do contratado (cedente), a celebração do aditamento de cessão de crédito e a realização dos pagamentos respectivos também
se condicionam à regularidade fiscal e trabalhista do cessionário, bem como à certificação de que o cessionário não se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Público, conforme a legislação em vigor, ou de receber benefícios ou incentivos
fiscais ou creditícios, direta ou indiretamente, conforme o , tudo nos termos do art. 12 da Lei nº 8.429, de 1992 Parecer JL-01, de

.18 de maio de 2020

7.41. O crédito a ser pago à cessionária é exatamente aquele que seria destinado à cedente (contratado) pela execução do objeto
contratual, restando absolutamente incólumes todas as defesas e exceções ao pagamento e todas as demais cláusulas exorbitantes
ao direito comum aplicáveis no regime jurídico de direito público incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovação do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuízos causados à Administração. 

7.42. A cessão de crédito não afetará a execução do objeto contratado, que continuará sob a integral responsabilidade do
contratado.

 

8. Critérios de seleção do fornecedor

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, na modalidade PREGÃO, sob a
forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo MENOR PREÇO POR GRUPO.

Regime de execução  

8.2. O regime de execução do contrato será o da empreitada por preço global.

Exigências de habilitação 

8.3. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitação jurídica

8.4. : cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, tenha validade para fins dePessoa física
identificação em todo o território nacional; 

8.5. : inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectivaEmpresário individual
sede; 

8.6. : Certificado da Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cujaMicroempreendedor Individual - MEI
aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
;

8.7. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
: inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresasresponsabilidade limitada - EIRELI

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

8.8. : portaria de autorização de funcionamento no Brasil, publicada no Diário Oficial daSociedade empresária estrangeira
União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a
qual será considerada como sua sede, conforme .Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020

8.9. : inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhadaSociedade simples
de documento comprobatório de seus administradores;

8.10. : inscrição do ato constitutivo da filial, sucursal ouFilial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária
agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de
Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz

8.11. : ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivadoSociedade cooperativa
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107

.da Lei nº 5.764, de 16 de dezembro 1971

8.12. Apresentar o , Contrato de Concessão ou documento equivalente para exploração dos serviçosTermo de Autorização
objeto deste Edital, subscrito pela ANATEL.

8.13. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva.

Habilitação fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas Físicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade
Social, nos termos da , do Secretário da Receita Federal do Brasil e daPortaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);

8.17. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

; Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943



UASG 193105 Termo de Referência 12/2023

Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União
Modelo de Serviços sem dedicação — Atualização: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestão e Inovação

19 de 21

8.18. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes  relativo ao domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seuMunicipal
ramo de atividade e compatível com o objeto contratual; 

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício
contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverá comprovar tal condição
mediante a apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os benefícios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará dispensado da prova de inscrição nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal. 

Qualificação Econômico-Financeira 

8.22. Certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
física, desde que admitida a sua participação na licitação (art. 5º, inciso II, alínea “c”, da Instrução Normativa Seges/ME nº 116,

), ou de sociedade simples;de 2021

8.23. Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei nº 14.133, de 2021, art. 69, caput,
);inciso II

8.24. Balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações contábeis dos 2 (dois) últimos
exercícios sociais, comprovando:

8.24.1. índices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvência Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as exigências da habilitação e
poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ão ao último exercício no caso de a pessoa jurídica ter sido constituída
há menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverão ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissão da Escrituração Contábil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos índices de Liquidez Geral (LG),
Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), será exigido para fins de habilitação, o patrimônio líquido mínimo de 0,5.% (

) do valor total estimado da contratação.cinco décimo por cento

8.26. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as exigências da habilitação e poderão
substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de abertura. ( ).Lei nº 14.133, de 2021, art. 65, §1º

8.27. O atendimento dos índices econômicos previstos neste item deverá ser atestado mediante declaração assinada por
profissional habilitado da área contábil, apresentada pelo fornecedor.  

Qualificação Técnica

8.28. Declaração de que o licitante tomou conhecimento de todas as informações e das condições locais para o cumprimento das
obrigações objeto da licitação; 

8.29. A declaração acima poderá ser substituída por declaração formal assinada pelo responsável técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condições e peculiaridades da contratação.

8.30. Registro ou inscrição da empresa na entidade profissional competente, se for o caso, em plena validade;

8.30.1. Sociedades empresárias estrangeiras atenderão à exigência por meio da apresentação, no momento da assinatura
do contrato, da solicitação de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.31. Comprovação de aptidão para execução de serviço de complexidade tecnológica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratação, ou com o item pertinente, por meio da apresentação de certidões ou atestados, por pessoas jurídicas de
direito público ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.31.1. Será admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo, a apresentação e o somatório de diferentes
atestados executados de forma concomitante. 

8.31.2. Os atestados de capacidade técnica poderão ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor. 

8.31.3. O fornecedor disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administração, cópia do contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participação de cooperativas, será exigida a seguinte documentação complementar:

8.32.1. A relação dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratação e que executarão o
contrato, com as respectivas atas de inscrição e a comprovação de que estão domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4º, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2º a 6º da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaração de regularidade de situação do contribuinte individual – DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.32.3. A comprovação do capital social proporcional ao número de cooperados necessários à prestação do serviço;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovação de integração das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarão o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovação da regularidade jurídica da cooperativa: a) ata de fundação; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituídos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocação das três últimas assembleias gerais extraordinárias; e) três registros de presença
dos cooperados que executarão o contrato em assembleias gerais ou nas reuniões seccionais; e f) ata da sessão que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitação;

8.32.7. A última auditoria contábil-financeira da cooperativa, conforme dispõe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaração, sob as penas da lei, de que tal auditoria não foi exigida pelo órgão fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratação

Valor (R$): 24.396,34

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

9.1. O custo estimado total da contratação é de R$ 24.396,34 (Vinte e quatro mil trezentos e noventa e seis reais e trinta e quatro
centavos), conforme custos unitários apostos no .subitem 5.7.2

10. Adequação orçamentária

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos consignados no Orçamento Geral
da União.

10.1.1. A contratação será atendida pela seguinte dotação:

I) Gestão/Unidade: 19211/193105;

II) Fonte de Recursos: 3052000186; 

III) Programa de Trabalho: 18.122.0032.2000.0001;

IV) Elemento de Despesa: 339039.58

V) Plano Interno: 200007
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10.2. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após aprovação da Lei Orçamentária respectiva
e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento. 

11. APÊNDICES

11. Integram este Termo de Referência, para todos os fins e efeitos:

11.1. Apêndice I: Estudos Técnicos Preliminares.

11.2. Apêndice II: Análise Crítica de Preços – Nota Técnica

 

12. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

Despacho: Documento de Formalização da Demanda (DFD) Diafi-AC (SEI nº 15210504)

 

 

 

 

ANAZON NEPUMOCENO ALEXANDRE
Responsável pela Demanda

 

 

Despacho: Publicação Ordem de Serviço nº 13, de 05 de abril de 2023 (SEI nº 15431091)

 

 

 

 

EDUARDO DOS SANTOS MORAIS NETO
Equipe de apoio

 

 

Despacho: Publicação Ordem de Serviço nº 13, de 05 de abril de 2023 (SEI nº 15431091)

 

 

 

 

ENIO MOREIRA DA COSTA
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 20/11/2023 às 10:28:09.

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Estudo Técnico Preliminar 6/2023

1. Informações Básicas

Número do processo: 02002.000491/2023-07

2. Descrição da necessidade

INTRODUÇÃO

Este relatório tem como objetivo detalhar o objeto que será licitado visando à contratação de empresa especializada
para a prestação  dos Serviços Telefônico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local e Longa Distância
Nacional com fornecimento de 01 (um) link digital E1 para interligar ao PABX PHILIPS SOPHO na Sede do IBAMA
em Rio Branco/AC.

O Estudo técnico preliminar visa atender as normas estabelecidas na Instrução Normativa nº 40, de 22 de maio de
2020, que dispõe sobre a elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP  para a aquisição de bens e a
contratação de serviços e obras, no âmbito da Administração Pública federal direta, autárquica e fundacional e sobre
o Sistema ETP Digital.

Conforme disposto no Parágrafo Único do artigo 1º da IN nº 40/2020, considera-se ETP o documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento de uma contratação que caracteriza determinada necessidade, descreve as
análises realizadas em termos de requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais características,
dando base ao termo de referência, caso se conclua pela viabilidade da contratação.

DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

Os serviços de telefonia fixa são um importante meio de comunicação – rápida e de fácil acesso – para o
atendimento do público externo. Além do que,  suprem a necessidade permanente de comunicação entre as
Superintendências/Unidades Técnicas, entre a Superintendência e a Sede bem como as Superintendências de
outros estados – que nem sempre são supridas com VOIP, celulares institucionais e softwares como o Skype;

É imprescindível a  Superintendência do IBAMA no Estado do  Acre  - SUPES-AC  em virtude da acentuada
interligação da operacionalização de  suas atribuições com a Sede do IBAMA, em Brasília, CETAS/AC, UT-
BRASILÉIA/AC  e UT-CRUZEIRO DO SUL/AC, no escopo de sua  missão de proteger o meio ambiente, ser
munida de tais meios de compartilhamento de informações com vistas a permitir uma melhor e mais rápida interação
com os cidadãos usuários de seus serviços, além de outros membros da comunidade local e demais órgãos
públicos em todas as esferas de governo (dentro e fora do Estado), bem como, seus próprios servidores em
atividades externas e internas da autarquia.

 

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
SUPERINTENDÊNCIA DO IBAMA NO ESTADO DO ACRE Melissa de Oliveira Machado

Divisão de Administração e Finanças - AC Anazon Nepumoceno Alexandre
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4. Descrição dos Requisitos da Contratação

A contratada deverá atender aos critérios de habilitação exigidos no edital, apresentando qualificação jurídica
adequada, regularidade fiscal e trabalhista, equilíbrio econômico financeiro e aptidão técnica para a prestação dos
serviços.

Contratação de serviços de telecomunicações, Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e
Longa Distância Nacional com fornecimento de 01 (um) link digital E1 para interligar ao PABX da Sede do IBAMA
em Rio Branco/AC, localizada na SUPES/AC, sito Rua Veterano Manoel de Barros 320, Jardim Nazle, CEP 69.918-
080, Rio Branco–AC.

Como requisito geral, a contratação se dará mediante licitação, na modalidade pregão eletrônico, com critério de
julgamento  , nos termos da Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto nºMENOR PREÇO POR GRUPO
10.024, de 20 de setembro de 2019,  do Decreto nº 7.746, de 05 de junho de 2012,  das Instruções Normativas
SEGES/MP nº 05, de 26 de maio de 2017 e nº 03, de 26 de abril de 2018, Instrução Normativa nº 73, de 05 de
agosto de 2020 e da Instrução Normativa SLTI/MP nº 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar nº 123, de
14 de dezembro de 2006, do Decreto nº 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei nº
14.133, de 1º de abril de 2021.

O objeto da licitação deverá ser disposto  em grupo. O fornecedor deverá cotar todos os itens do grupo  como
condição de participação, inclusa a assinatura do entroncamento digital e de 1 blocos DDR (Item 1) Finda a disputa,
a aceitação deverá ser por grupo, não sendo possível, portanto, o aceite somente parte dos itens, o mesmo
ocorrendo nas diversas fases do certame.

Os preços das ligações telefônicas a serem considerados serão aqueles constantes do Plano Básico/Alternativo de
Serviços de cada licitante, levando-se em conta, para efeito de cotação, o perfil de tráfego da Contratante
(estimativa das quantidades a serem contratadas) e o horário comercial de , de  8h às 12h e das 13h às 18h
segunda-feira a sexta-feira.

A licitante, levando em consideração o perfil de tráfego da Contratante (estimativa das quantidades a serem
contratadas), poderá oferecer percentual de desconto, que deverá ser linear por item, sobre o somatório do
resultado obtido pela Quantidade de Minutos/Pulsos x Preço das Ligações contido no Plano Básico/Alternativo de
Serviços, conforme será disposto em Planilha de Custos e Formação de Preços, anexo do instrumento convocatório.

Será admitido percentual de desconto de valor igual a zero.

Na proposta em que não for indicado percentual de desconto, este será admitido como de valor zero.

O percentual de desconto cotado na proposta da licitante vencedora incidirá sobre os preços dos serviços
constantes de seu Plano Básico/Alternativo de Serviços aprovado pela ANATEL durante todo o período contratual.

O percentual de desconto proposto e levado em consideração para efeito de julgamento será de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, não lhe cabendo, nesse caso, o direito de, durante o julgamento das propostas,
pleitear qualquer alteração, para mais ou para menos.

 

 

5. Levantamento de Mercado

Em pesquisa realizada no Pesquisa de Preços (https://pesqpreco.estaleiro.serpro.gov.br/pesquisa-precos-frontend
/pesquisa), disponibilizada no sistema Compras.gov.br, tendo como foco o exercício de 2023, verificou-se que no
Estado do Acre outros órgãos públicos não efetuaram contratações do serviço telefônico fixo comutado para
referência conforme se verifica no Anexo I deste ETP Digital.

Tal cenário pode demonstrar que a utilização de ligação telefônica diretamente pela internet (Skype, WhatsApp,
Keku, Google Duo para Web entre outros) ainda não está consolidada no mercado. Um dos motivos prováveis
dessa não consolidação é que a ligação telefônica só é completada se o mesmo aplicativo for usado tanto na origem
da ligação quanto no destino da ligação utilizarem o mesmo aplicativo.
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6. Descrição da solução como um todo

O Serviço Telefônico Fixo Comutado – STFC é destinado ao uso público em geral e prestado nos regimes público e
privado nos termos da Lei n.º 9.472, de 16/07/97 e ao disposto no Plano Geral de Outorgas – PGO, aprovado pelo
Decreto Federal nº 6.654, de 20/11/2008 (revogou o Decreto n.º 2.534, de 02/04/98) e por outros regulamentos
específicos e normas aplicáveis ao serviço, tais como, Resolução/Anatel nº. 424, de 6/12/2005 (Aprova
Regulamento do Serviço Telefônico Fixo Comutado de Uso Público em Geral), Regulamento do Serviço Telefônico
Fixo Comutado – STFC, aprovado pela Resolução ANATEL nº 426, de 09/12/2005, Regulamento de Tarifação do
Serviço Telefônico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Público em Geral – STFC, aprovado pela Resolução
ANATEL nº 424, de 06/12/2005, Plano Alternativo de Serviço de Oferta Obrigatória na modalidade local para
implementação pelas Concessionárias do STFC, aprovado pela Resolução ANATEL Nº 450, de 07/12/2006, pelos
contratos ou termos de concessão, permissão ou autorização celebrados entre as prestadoras do serviço e a
ANATEL, demais normas regulamentares aplicáveis expedidas pela ANATEL e sempre que for publicada
Resolução, Norma ou Instrução Normativa, que prevaleça sobre as citadas, será esta a utilizada como referência.

Apresenta-se a descrição detalhada dos tipos de serviços a serem executados:

Ligações locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL - FIXO-FIXO)

Serviços Telefônicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligações oriundas da Área Local para
telefones fixos nesta mesma área (LOCAL-FF).

Ligações de Longa Distância Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC - LDN - FIXO-FIXO
(Degraus 1 a 4)

Serviços Telefônicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distância Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as
ligações oriundas da Área Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em áreas com Código
Nacional diferente das áreas Locais, em todo o país (LDN-FF-QO).

Ligações LDI (STFC - LDI - FIXO-FIXO) Origem Fixo - Qualquer País/Região

Serviços Telefônicos Fixo-Fixo, na modalidade Longa Distância Internacional, assim entendidas as ligações
oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou móveis (LDI-FF-QO) para todos os países,
independente de região.

Requisito 1 - O serviço telefônico fixo na modalidade Local compreende a realização de chamadas locais de
telefones fixos para telefones fixos, bem como a recepção de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a
Ramal – DDR), no caso de telefones fixos. 

Descrição das funcionalidades :

a) Serviços telefônicos migrados;
b) Entrega dos serviços de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este último onde houver
disponibilidade e solicitação da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivalência a necessidade do órgão;
c) Portabilidade numérica;
d) Alocação de faixas de numeração de ramais DDR;
e) Identificador de chamadas;
f) Número piloto;
g) Garantia de todos os serviços adquiridos no contrato;
h) Garantia de que a saída fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessária para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no serviço telefônico.

Requisito 2 - Para prestação dos serviços de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverá fornecer e conectar
Troncos de Entrada e Saída Digitais (E1) ou Link SIP junto à(s) Central(is) Telefônica(s) de cada órgão. 

Descrição das funcionalidades:
a) Serviços telefônicos migrados;
b) Entrega dos serviços de telefonia e serviços E1 e dos dispositivos móveis em pleno funcionamento;
c) Migração para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;
d) Garantia de todos os serviços adquiridos na compra;
e) A CONTRATADA deverá fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrão ISDN ou R2D, no padrão suportado pela
(s) Central(is) Telefônica(s) do IBAMA Acre;
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f) A Saída fornecida pela CONTRATADA deverá proporcionar qualidade no serviço telefônico a fim de evitar
chamadas perdidas e ou bloqueada, seguindo os padrões de qualidade de serviço definidos pela ANATEL.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para o estabelecimento da estimativa das quantidades a serem contratadas, fez-se um confronto entre o histórico de
consumo do Contrato Administrativo nº  03/2020 e o seu quantitativo legalmente contratado no ano de 2020. 

A quantidade anual de minutos consumidos foi estabelecida por meio de levantamento histórico de faturas dos
últimos 12 (doze) meses de consumo telefônico do IBAMA no Estado do Acre, resultando nos seguintes perfis de
tráfego informado abaixo.

Importa ainda destacar que a justificativa para projeção de aumento da demanda em cinquenta por cento se baseia
no fato da diferença existente ao longo do ano. Sempre lembrando que somente serão pagas apenas as
ligações   efetivamente realizadas e comprovadas mediante apresentação da fatura mensal ao fiscal/gestor do
contrato.

Nesse sentido, entendeu-se que, para uma nova contratação, o perfil de tráfego (quantitativo médio anual estimado,
em minutos de ligações telefônicas efetuadas, em função do horário e das localidades de destino de maior
ocorrência e levando em consideração o tempo médio de duração das chamadas) a ser contratado para o
atendimento das demandas da SUPES/AC é o seguinte:

8. Estimativa do Valor da Contratação

O método utilizado para construir a estimativa do valor da aquisição pretendida neste ETP Digital  foi a média dos
valores obtidos na pesquisa de preços.

O valor estimado da contratação (anual) é R$ 24.396,34 (vinte e quatro mil trezentos e noventa e seis reais e trinta e
quatro centavos).

É importante que a SUPES/AC obtenha dos fiscais do contratos o acompanhamento mensal dos minutos faturados
a fim de garantir que os limites contratados não sejam extrapolados.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

A solução apresentada neste ETP Digital não comporta o parcelamento sem que haja o comprometimento do seu
conjunto, uma vez que se trata de contratação de serviços de  telefonia fixa comutada (STFC), nas modalidades
Local, Linhas Diretas ou Troncos Analógicos e  Longa Distância Nacional    para  atender as necessidades da
Superintendência do IBAMA/AC. No caso em tela, a divisão do objeto representaria perda de economia de escala,
visto que não atenderia adequada e suficientemente as necessidades contínuas da Contratante, conforme indicado
no item 3 deste ETP. Dessa forma, o parcelamento do objeto prevista nos termos dos artigos 40, V, “b” e 47, II, da
NLLC nº 14.133/21 não se apresenta como solução técnica e economicamente viável a presente situação.

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

Não identificamos necessidade de contratações correlatas e ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

O serviço de telefonia fixa comutada desempenha papel relevante na linearidade do desempenho das unidades
administrativas do IBAMA-AC, conforme explicitado no item 3  deste ETP Digital. A perenidade deste se faz
imprescindível, pois a sua interrupção pode comprometer, principalmente, a comunicação organizacional, tão
necessária entre as unidades e a Sede do IBAMA, em Brasília/DF, por exemplo. 

Em última análise, como se trata de objeto continuado, a contratação pretendida já está prevista no Plano Anual de
Contratações - PAC 2023 da SUPES-AC, demonstrando a sua relevância para o alcance das metas institucionais
desta Autarquia.

12. Resultados Pretendidos

Com a contratação dos serviços de telefonia espera-se:

Garantir o atendimento adequado de usuários que demandem a unidade buscando conhecer e tratar de processos 
de seu interesse e decorrentes da atuação dos agentes federais no exercício do poder de polícia ambiental;

Garantir a prestação de serviços de suporte necessários ao bom desempenho das incumbências funcionais dos 
servidores integrantes do quadro permanente, ou outros postos à disposição da unidade.

O benefício principal e direto a ser obtido pela licitação pretendida é a oferta de um canal de comunicação 
organizacional fácil e ágil às unidades administrativas do IBAMA-AC, mediante a contratação de serviços de 
telefonia fixa comutada (STFC), nas modalidades Local, Linhas Diretas ou Troncos Analógicos e Longa Distância 
Nacional. Além disso, servirá também como canal de comunicação entre estas unidades e seus usuários e à 
sociedade como um todo.

O benefício indireto perpassa pelo fomento ao desenvolvimento nacional sustentável em virtude da SUPES-AC, 
absorver a prestação de serviços de uma empresa nacional.

Por fim, em termos de economicidade, eficácia e eficiência, a contratação em caráter contínuo buscará o alcance 
de economia de escala, otimização da fiscalização e da gestão contratual, acarretando em redução dos usos dos 
recursos públicos a serem empenhados.

13. Providências a serem Adotadas

Para uma melhor fiscalização contratual, sugere-se que o contrato a ser celebrado para tal prestação possua fiscais
setoriais na    Sede da SUPES/AC a fim de que se delegue a função para servidores que tenham atuação mais
próxima do objeto contratado.
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Sugere-se, por fim, que a Equipe de Fiscalização do Contrato seja devidamente capacitada para o exercício de tais
atribuições.

14. Possíveis Impactos Ambientais

Por se tratar da contratação de serviços de telefonia fixa comutada à entidade da Administração Pública, os
possíveis impactos ambientais envoltos são os mínimos possíveis. Apesar disso, a empresa contratada obrigar-
se-á a cumprir, no que couber à execução contratual, todas as disposições contidas na Instrução Normativa nº 01
/2010-SLTI/MPOG, que dispõe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisição de bens,
contratação de serviços ou obras pela Administração Pública Federal direta, autárquica e fundacional e dá outras
providências, e no Decreto nº 7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios, práticas e diretrizes para a
promoção do desenvolvimento nacional sustentável nas contratações realizadas pela administração pública
federal. 

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

Os Estudos Técnico Preliminares evidenciaram que a contratação de serviço Serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC - (fixo-
fixo e fixo-móvel), nas modalidades Local e Longa Distância Nacional - LDN, para utilização na Central Telefônica 
na  Superintendência do IBAMA no Estado do Acre conforme condições, quantidades, exigências estabelecidas e tecnicamente 
possíveis, portanto, declaramos ser viável a contratação pretendida.

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

EDUARDO DOS SANTOS MORAIS NETO
Equipe de apoio

 Assinou eletronicamente em 03/10/2023 às 10:37:49.

 

 

 

 

ENIO MOREIRA DA COSTA
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 03/10/2023 às 10:39:00.

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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